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Premessa

vl

Sogaer ha scelto di adottare e mantenere aftivo un Sistema di gestione Integrafo Sicurezza, Ambiente, Qualit3, Energia,
Sicurezza dellinformazione e Parita di genere, ritenendolo valore aggiunto per Porganizzazione nello svolgimento della propria
atlivita di Gestore Aeroportuale e in-grado di generare ritomi di natura economica e reputazionali verso festerno.

Principi generali che Sogaer si impegna a rispettare

N

Sogaer assicura if mantenimento e il miglioramento di un Sistema di Gestione integraio basato suf rispefto dei principi generali

di sequito efencali:

¥ Implementare if proprio Sistema di gestione Integrato {SGI) uiilizzando Papproccio per processi incorporando, if ciclo di
pianificazione e controlfo (Plan-Do-Check-Act-PDCA} e l'analisi e gestione dei rischi (risk-based thinking). I ciclo PDCA
assicura che i propri processi sfano adeguatamente dotali di risorse e gestiti, e che le opporiunita di miglioramento siano
determinate. I risk-based thinking permelte, di determinare i fatfori che potrebbero far deviare i processi e il sistema di
gestione integrafo dai rsuftali pianificali e di meftere in atto controlli preventivi.

v' Operare assicurando la soddisfazione degli obblighi di conformitd, che riguardanc la salute e sicurezza sul favoro,
fambiente, la qualita, nonché F'uso, il consumo e l'efficienza energetica.

v' Considerare la soddisfazione del clienfe e di tutte le parti interessate, come un obieltivo da raggiungere e migliorare
costantemente.

v Verificare continuamente la coerenza della politica Aziendale con il contesto in cui opera la Sogaer, con le esigenze e le
aspeltalive delle parti inferessate, con le prospetfive e le strategie delforganizzazione.

v Assicurare che progettazione, realizzazione, acquisto € manutenzione di impianti, macchine e altrezzalure, salvaguardino
la soddisfazione del cliente, la salute e sicurezza dei lavoratori, I'ambiente e assicurino il miglioramento delle proprie
prestazioni energetiche.

v Garantire che tulli i dipendenti, il personafe delle dilte d’appalto, e ogni persona che abbia accesso al sito nelfambito delle
proprie competenze ed atlribuzioni, siano informati, formati e addestrati ad operare in piena cognizione sui rischi potenziali
connessi con le atlivita, sia in condizioni operative ordinarie, anomale che in caso di emergenza.

v" Promuovere un sistema di risposta alle emergenze che consenta inferventi rapidi ed efficaci, basafi sulla professionalita
delle figure aziendali preposte e sul coordinamento con le altre Aziende/Sacieta operanti in aeroporio, nonché con gii Enti
aeroportuali e territoriali istifuzionalmente preposti.

v Diffondere la Politica a tulti i dipendenti, fornifori, appaltatori e parli interessate, coinvolgendo attivamente nefla Gestione
del Sistema Integrato f'intera organizzazione, ciascuno nelf'ambifo delfe proprie competenze e alfribuzioni, promuovendo
una cultura partecipativa della prevenzione.

¥ Far comprendere, diffondere e far perseguire a futti i livelli delforganizzazione gli obisttivi prefissali - sia di caraffere
generale che specifico,

v" Garantire e migliorare i processi di comunicazione e coinvolgimento con le parti inferessate.

v Intensificare riunioni e inconiri formativi con tutto it personale e con il RLS al fine di rafforzare fa consapevolezza del loro
ruolo, if fivello di conoscenza e competenza, di favorire Ia consultazione la partecipazione attraverso Papertura, i dialogo e
i confronto sui temi ambientali, di sicurezza, di qualita ed energia.

v Individuare gli obiettivi e definire i conseguenti programmi per il miglioramento continuo del Sistema di gestione Sicurezza,
Ambiente, Qualita, Energia, Sicurezza delfe informazioni e Parita di Genere.

¥ Rivolgere particolare attenzione alle attivita di controflo, monitoraggio, misurazione e analisi, promuovendo un sistema di
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reporting in modo da offimizzare costantemente le prestazioni ed infervenire puntualmente sui fattori di eriticita.

Svolgere atlivita di coordinamentlo e vigilanza volte ad incentivare comporfamenti corretti da parte dei sub concessionari,
fornitori e imprese che lavorano per conto dell crganizzazione, in linea con la politica di Sogaer.

FPerseguire e migliorare continuamente i propri obiettivi oi Qualitd in coerenza con i conlesio dell'organizzazione,
pianificando aftivita di prevenzione in grado di gestire in modo ottimale | possibili fischi, convertendoli in opportunita, e
rafforzando il leqame fra siralegie aziendali, asselfi organizzativi, correftezza gestionale e ragionevole soddisfazione di tutfi
I portatori df inferesse.

Aftuare Iimpegno, per foltenimanto delfa certificazione UNI CEl EN I1SO 50001, UNf EN I1SO 27001 e PdR-125:2022 e per
if manfenimento delle cerfificazioni UNI EN ISO 45001, UNI EN 1SQ 14001, UNI EN 1SO 9001.

Mantenimenlio della certificazione dell'Aeroporfo ai sensi def Regolamento UE 139/2014.

Principi di salvaguardia della Sicurezza

A

In particolare, Sogaer siimpegna a:

v

formire condizioni di favoro sicure e salubri per la prevenzione di lesioni ¢ malattie correlate al lavoro, appropriate allo
scopo, alle dimensioni e al contesto delforganizzazione, afla natura specifica dei rischi e opporiunita per la SSL,

Identificare i pericoli delle altivita e valutare preventivamente i rischi per if personale per le affivita in essere e per ogni
huova aflivita e/o processo, per poler adoifare le migliori soluzioni fecnicamente disponibili con P'obiettivo di prevenire
infortuni, e palologie professionali, riesaminare pericdicamente fa valutazione del rischio al fine di verificarne fa congruenza
con fe affivita svolte dail'azienda.

Garantire if mantenimento della gestione defla sicurezza tramite 'assegnazione di compiti, poteri e responsabilita, relative
afla sicurezza, a tutli i livelli delf'organizzazione,

FPotenziare i senso di appartenenza, nella disponibilita di un supporfo alla risoluzione dei problemi e allo svifuppo del
personale, in migliori relazioni interpersonali, nel benessere organizzativo, nella promozione di comportamenti sicuri grazie
ad un accrescimento della percezione dei rischi e della cultura della prevenzione, Considerare imprescindibile la risoluzione
dei conflitti che devono essere interpretali come una variabile organizzativa, di tipo costruttivo e di confronio, da gestire e
considerare come una apportunita di miglioramento.

Far si che fa politica costifuisca un quadro di riferimento per fissare gfi obiettivi per fa SSL.

Monitorare con confinuita le prestazioni dell'Organizzazione, gli accadimenti pericolosi, ghf incidenti, i mancali incidenti, gii

infortuni e lg malattie professionali.

Principi di salvaguardia della sicurezza antincendio

'

Sogaer si é dotala di un Manuale di Gesfione della Sicurezza Antincendio e pertanto si impegna a:

v

Prevenire incidenti, impegnandosi al confinuo miglioramenio della sicurezza nei luoghi di lavoro, attuabile mediante il
monitoraggio e sorveglianza di fulti glf eventuali incidenti aziendalj, gestendo i “near miss” e analizzandone le potenziali
cause mediante 'applicazione di azioni preveniive e corretlive.

identificare i pericoli derivanti dalle altivita e valutare preventivamente i rischi di incendio per il personale e per ogni nuova
aftivita e/o processo al fine di poter adottare una migliore gestione dei rischi e conseniire di predisporre luoghi di favero
sicuri, migliorando proattivamente le proprie prestazioni relative alla Sicurezza Antincendio.

Predisporre la pir comrefta gestione impiantistica e dei deposili, valutando in via preventiva | polenziali effelii
sulforganizzazione aziendale e sulla sicurezza defle eventuali modifiche alle aftivita, ai processi e alfe strutfure, che
potrebbero essere svifuppate in futuro.

Assicurare che ogni lavoratore assuma consapevolezza sugli obblighi in tema di Sicurezza Antincendio, sulle
conseguenze, reali e polenziali, delle proprie aftivita lavoraltive, sulla sicurezza propria e degli aftri lavoratori e parti
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interessale, e sui benefici dovuti ad un miglioramento delle proprie prestazioni, sul proprio ruolo ¢ responsabilita. Tale
obiettivo & realizzabile favorendo il confinuo coinvolgimento del psrsonale e lo sviluppo delle competenze, mediante
organizzazione di momenti di formazione ed informazione, perseguendo la crescita, la consapevolezza e il senso di
responsabilita.

v Moniforare e migliorare la valutazione dei processi, degli impianti, defle atirezzature e delle aftivita in modo da identificarne
correttamente gii aspetti e gii effetli sulla Sicurezza Antincendio.

¥ Mantenimenio df una strutfura permanente responsabile della conduzione della gestione Sicurezza Antincendio, alta a
gestire if Sistema su delega delfa Direzione, con assegnazione di compili, responsabilitd e autoritd indicate nefle relative
procedure e istruzioni.

v Manltenimento di un sistema di verifiche ispeltive interne tale da assicurare la conformita del lavoro svolfo.

¥ Osservare il rispetto delle disposizioni legistative e regolamentari vigenti in maleria di Sicurezza Antincendio moniforandone
fevoluzione nel fempo.

v Garantire it miglioramento delle prestazioni def proprio SGSA.

Principi di salvaguardia delfAmbiente

v

In particolare, Sogaer si impegna a:

v Mantenere rapporti aperti e costruttivi con if Territorio in cui FAzienda opera.

v Altuare programmi miranti a ridurre i consumi energetici, a prevenire linquinamento e, in genere, a minimizzare gli impatti
ambientali delle proprie aperazioni, valutando, di volfa in volta, limpiego delle migiiori tecnologie disponibili sul mercato.

v' Generare e gestire i rifiuti in modo tale da privilegiare, quando possibile, il recupero ed il riciclo anziché lo smaltimento.

v Analizzare i livelfi defla qualita dell'aria, monitorare fa qualita defle acque e il rumore prodotio dalle altivita aeronautiche per

individuare eventuali strategie di mighioramento.

Principi di salvaguardia della Qualita

A

in particolare, Sogaer si impegna a:

v" Consolidare il proprio ruolo di fondamentale mofore di sviluppo economico e sociale neil'ambito territoriale di riferimento,
coniugando le esigenze dei clienti (compagnie aeree, passeggeri, operatori) e delle altre parti interessale {comunita, enti e
territorio in genere}, medijante un costante raffronto con fe migliori tecnologie ed innovazioni di prodotio attuate dalle realta
aeroportuall europee pit avanzate.

v Assicurare alfinsieme di ulenti/clienti un profilo qualitativo coerente con un aeroporfo internazionale mediante la
condivisione con Enfi e operatori asroporiuali dei livelli di servizio prestazionale riportati annualmente nelfa Carla dei
Servizi e atfraverso if conseguimento degli standard fissati nel Piano Quadriennale defla Qualita.

v Utilizzare e fornire risorse economiche, umane e tecnologiche adeguale al fine di erogare servizi coerenti con le aspettative
dei Clienti.

Principi di salvaguardia dellEnergia

v

n particolare, Sogaer si impegna a:

¥ Ridurre i consumi delfenergia attraverso interventi sui sistemi di produzione, distribuzione e uiilizzo finale.
v Incentivare fuiilizzo di fonti rinnovabili.

v Acquistare preferenzialmente energia eletirica prodotta da fonte rinnovabile certificata
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v' Supportare affivitd di progeftazione per nuovi, modificali rinnovali impianti, atirezzature che abbiano impatio sufia
prestazione energetica in termini di risparmio dell'energia

v Promuovere lo sviluppo di una cultura inferna orientata al risparmio e al correlto ulilizzo dell'energia, favorendo questo
processo anche con adeguali interventi formaltivi, inseriti nei diversi momenti di aggiomamento del propric personale.

v’ Promuovere iniziative di sensibilizzazione di operatori ed utenti aeroportuali sul fema del risparmio energetico.

Principi di salvaguardia della Sicurezza dell'informazione

7

In particolare, Sogaer si impegna a:
v Garantire il soddisfacimento dei sotfoelencali requisiti di sicurezza deffe informazioni:
a. Riservalezza: Finformazione deve essere nota solo a chi dispone di opporiuni privilegi;
b. Initegrita: l'informazione deve essere modificabile solo ed esclusivamente da chi ne possiede i privilegi;
¢. Disponibilita: tinformazione deve essere accessibile e utilizzabile quando richiesto dai processi e dagli ufenti che
dispongono def relativi privilegi
v Incentivare il personale sull'utilizzo di policy specifiche quali;
impiego dei dispositivi porfatili
telefavoro
conlrollo degli accessi

trasferimento delle informazioni

a.
b
G
d. schermo e scrivania puliti
e
f.  controfli critfografici

g

sicurezza nei rapporti con i fomifori

v Promuovere fo sviluppo di una cultura sulla sicurezza informatica alfinterno delforganizzazione

Principi sul rispetto della Parita di Genere

N

In particolare, Sogaer siimpegna a:

v' Sensibilizzare i propri dipendenti alt'utilizzo di un inguaggio inclusivo al fine di evitare pregiudizi;

v Garantire 'equa parlecipazione a fulli i lavoratori, indipendenterente dal genere, a partecipare ai corsi di formazione e
percorsi per valorizzare e competenze;

v' Diffondere la culiura, alfinterno dellorganizzazione, basata solo un tafento, indipendentemente dal genere.
L'organizzazione garantisce il rispeffo di questi valori sin dafla fase di recruiting fino afla valorizzazione della crescita
umana e professionale;

v' Valorizzare Fesperienza defla mafemita e paternita come esperienza df vita per acquisire niove competenze favorendo Ia
relazione fra la persona e Fazienda duranie tuffe le fasi.

v A favarire la conciliazione tra la vita personale e la vita lavorativa

\

Garantire la sfessa equita remunerativa ai propri lavoratori di enframbi i sessi
v A condannare ogni tipo di abuso e molests, sviluppando momenti formativi alle proprie risorse umane al fine di prevenire e

riconoscere abusi e molesiie.

Impegno dell’Alta Direzione

v

Sogaer rende disponibile alle parti interessale la politica framite pubblicazione nel sifo internet ed all'interno delfa rete
informatica aziendale, ne agevola la comprensione/applficazione fin dai corsi introduftivi af personale necassunto, aftiva le
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risorse necessarie per la sua implementazione, ne verifica periodicamente nel riesame della direzione la conformita alle altivita
oggetto def campo di applicazione, alla struftura organizzativa ed alle aspeltative dei portatori di interesse, apportandone se
necessario | dovufi adaftameni.

Sogaer considera di assoluta importanza la plena adesione, da parte di tutli | dipendenti, dei principi esposti, fa cui efficacia
e Il cui raggiungimento sono indissolubili dallimpegno di ciascun lavoratore.

Responsabile dell Organizzazione
Amministratore Delegato

Fabhio %sreu

P




