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Premessa 

 

Sogaer ha scelto di adottare e mantenere attivo un Sistema di gestione Integrato Sicurezza, Ambiente, Qualità ed Energia 

ritenendolo valore aggiunto per l’organizzazione nello svolgimento della propria attività di Gestore Aeroportuale e in grado di 

generare ritorni di natura economica e reputazionali verso l’esterno. 

Principi generali che Sogaer si impegna a rispettare 

 

Sogaer assicura il mantenimento e il miglioramento di un Sistema di Gestione Integrato basato sul rispetto dei principi generali 

di seguito elencati: 

 Implementare il proprio Sistema di gestione Integrato (SGI) utilizzando l’approccio per processi incorporando, il ciclo di 

pianificazione e controllo (Plan-Do-Check-Act-PDCA) e l’analisi e gestione dei rischi (risk-based thinking). II ciclo PDCA 

assicura che i propri processi siano adeguatamente dotati di risorse e gestiti, e che le opportunità di miglioramento siano 

determinate. Il risk-based thinking permette, di determinare i fattori che potrebbero far deviare i processi e il sistema di 

gestione integrato dai risultati pianificati e di mettere in atto controlli preventivi. 

 Operare assicurando la soddisfazione degli obblighi di conformità, che riguardano la salute e sicurezza sul lavoro, 

l’ambiente, la qualità, nonché l’uso, il consumo e l’efficienza energetica. 

 Considerare la soddisfazione del cliente e di tutte le parti interessate, come un obiettivo da raggiungere e migliorare 

costantemente. 

 Verificare continuamente la coerenza della politica Aziendale con il contesto in cui opera la Sogaer, con le esigenze e le 

aspettative delle parti interessate, con le prospettive e le strategie dell’organizzazione. 

 Assicurare che progettazione, realizzazione, acquisto e manutenzione di impianti, macchine e attrezzature, salvaguardino 

la soddisfazione del cliente, la salute e sicurezza dei lavoratori, l’ambiente e assicurino il miglioramento delle proprie 

prestazioni energetiche. 

 Garantire che tutti i dipendenti, il personale delle ditte d’appalto, e ogni persona che abbia accesso al sito nell’ambito delle 

proprie competenze ed attribuzioni, siano informati, formati e addestrati ad operare in piena cognizione sui rischi potenziali 

connessi con le attività, sia in condizioni operative ordinarie, anomale che in caso di emergenza. 

 Promuovere un sistema di risposta alle emergenze che consenta interventi rapidi ed efficaci, basati sulla professionalità 

delle figure aziendali preposte e sul coordinamento con le altre Aziende/Società operanti in aeroporto, nonché con gli Enti 

aeroportuali e territoriali istituzionalmente preposti. 

 Diffondere la Politica a tutti i dipendenti, fornitori, appaltatori e parti interessate, coinvolgendo attivamente nella Gestione 

del Sistema Integrato l’intera organizzazione, ciascuno nell’ambito delle proprie competenze e attribuzioni, promuovendo 

una cultura partecipativa della prevenzione. 

 Far comprendere, diffondere e far perseguire a tutti i livelli dell’organizzazione gli obiettivi prefissati - sia di carattere 

generale che specifico. 

 Garantire e migliorare i processi di comunicazione e coinvolgimento con le parti interessate. 

 Intensificare riunioni e incontri formativi con tutto il personale e con il RLS al fine di rafforzare la consapevolezza del loro 

ruolo, il livello di conoscenza e competenza, di favorire la consultazione la partecipazione attraverso l’apertura, il dialogo e 

il confronto sui temi ambientali, di sicurezza, di qualità ed energia. 

 Individuare gli obiettivi e definire i conseguenti programmi per il miglioramento continuo del Sistema di gestione Sicurezza, 

Ambiente, Qualità, Energia, Sicurezza delle informazioni e Parità di Genere. 

 Rivolgere particolare attenzione alle attività di controllo, monitoraggio, misurazione e analisi, promuovendo un sistema di 
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reporting in modo da ottimizzare costantemente le prestazioni ed intervenire puntualmente sui fattori di criticità. 

 Svolgere attività di coordinamento e vigilanza volte ad incentivare comportamenti corretti da parte dei sub concessionari, 

fornitori e imprese che lavorano per conto dell’organizzazione, in linea con la politica di Sogaer. 

 Perseguire e migliorare continuamente i propri obiettivi di Qualità in coerenza con il contesto dell'organizzazione, 

pianificando attività di prevenzione in grado di gestire in modo ottimale i possibili rischi, convertendoli in opportunità, e 

rafforzando il legame tra strategie aziendali, assetti organizzativi, correttezza gestionale e ragionevole soddisfazione di tutti 

i portatori di interesse. 

 Attuare l’impegno, per l’ottenimento della certificazione UNI CEI EN ISO 50001, UNI EN ISO 27001 e PdR-125:2022 e per 

il mantenimento delle certificazioni UNI ISO 45001, UNI EN ISO 14001, UNI EN ISO 9001. 

 Mantenimento della certificazione dell'Aeroporto ai sensi del Regolamento UE 139/2014. 

Principi di salvaguardia della Sicurezza 

In particolare, Sogaer si impegna a: 

 fornire condizioni di lavoro sicure e salubri per la prevenzione di lesioni e malattie correlate al lavoro, appropriate allo 

scopo, alle dimensioni e al contesto dell’organizzazione, alla natura specifica dei rischi e opportunità per la SSL. 

 Identificare i pericoli delle attività e valutare preventivamente i rischi per il personale per le attività in essere e per ogni 

nuova attività e/o processo, per poter adottare le migliori soluzioni tecnicamente disponibili con l’obiettivo di prevenire 

infortuni, e patologie professionali, riesaminare periodicamente la valutazione del rischio al fine di verificarne la congruenza 

con le attività svolte dall'azienda. 

 Garantire il mantenimento della gestione della sicurezza tramite l'assegnazione di compiti, poteri e responsabilità, relative 

alla sicurezza, a tutti i livelli dell'organizzazione. 

 Potenziare il senso di appartenenza, nella disponibilità di un supporto alla risoluzione dei problemi e allo sviluppo del 

personale, in migliori relazioni interpersonali, nel benessere organizzativo, nella promozione di comportamenti sicuri grazie 

ad un accrescimento della percezione dei rischi e della cultura della prevenzione. Considerare imprescindibile la risoluzione 

dei conflitti che devono essere interpretati come una variabile organizzativa, di tipo costruttivo e di confronto, da gestire e 

considerare come una opportunità di miglioramento. 

 Far sì che la politica costituisca un quadro di riferimento per fissare gli obiettivi per la SSL. 

 Monitorare con continuità le prestazioni dell'Organizzazione, gli accadimenti pericolosi, gli incidenti, i mancati incidenti, gli 

infortuni e le malattie professionali. 

Principi di salvaguardia della sicurezza antincendio 

Sogaer si è dotata di un Manuale di Gestione della Sicurezza Antincendio e pertanto si impegna a: 

 Prevenire incidenti, impegnandosi al continuo miglioramento della sicurezza nei luoghi di lavoro, attuabile mediante il 

monitoraggio e sorveglianza di tutti gli eventuali incidenti aziendali, gestendo i “near miss” e analizzandone le potenziali 

cause mediante l’applicazione di azioni preventive e correttive.  

 Identificare i pericoli derivanti dalle attività e valutare preventivamente i rischi di incendio per il personale e per ogni nuova 

attività e/o processo al fine di poter adottare una migliore gestione dei rischi e consentire di predisporre luoghi di lavoro 

sicuri, migliorando proattivamente le proprie prestazioni relative alla Sicurezza Antincendio. 

 Predisporre la più corretta gestione impiantistica e dei depositi, valutando in via preventiva i potenziali effetti 

sull’organizzazione aziendale e sulla sicurezza delle eventuali modifiche alle attività, ai processi e alle strutture, che 

potrebbero essere sviluppate in futuro. 

 Assicurare che ogni lavoratore assuma consapevolezza sugli obblighi in tema di Sicurezza Antincendio, sulle 

conseguenze, reali e potenziali, delle proprie attività lavorative, sulla sicurezza propria e degli altri lavoratori e parti 
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interessate, e sui benefici dovuti ad un miglioramento delle proprie prestazioni, sul proprio ruolo e responsabilità. Tale 

obiettivo è realizzabile favorendo il continuo coinvolgimento del personale e lo sviluppo delle competenze, mediante 

organizzazione di momenti di formazione ed informazione, perseguendo la crescita, la consapevolezza e il senso di 

responsabilità. 

 Monitorare e migliorare la valutazione dei processi, degli impianti, delle attrezzature e delle attività in modo da identificarne 

correttamente gli aspetti e gli effetti sulla Sicurezza Antincendio. 

 Mantenimento di una struttura permanente responsabile della conduzione della gestione Sicurezza Antincendio, atta a 

gestire il Sistema su delega della Direzione, con assegnazione di compiti, responsabilità e autorità indicate nelle relative 

procedure e istruzioni. 

 Mantenimento di un sistema di verifiche ispettive interne tale da assicurare la conformità del lavoro svolto. 

 Osservare il rispetto delle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di Sicurezza Antincendio monitorandone 

l’evoluzione nel tempo. 

 Garantire il miglioramento delle prestazioni del proprio SGSA.  

Principi di salvaguardia dell’Ambiente 

In particolare, Sogaer si impegna a: 

 Mantenere rapporti aperti e costruttivi con il Territorio in cui l’Azienda opera. 

 Attuare programmi miranti a ridurre i consumi energetici, a prevenire l'inquinamento e, in genere, a minimizzare gli impatti 

ambientali delle proprie operazioni, valutando, di volta in volta, l'impiego delle migliori tecnologie disponibili sul mercato.  

 Generare e gestire i rifiuti in modo tale da privilegiare, quando possibile, il recupero ed il riciclo anziché lo smaltimento. 

 Analizzare i livelli della qualità dell’aria, monitorare la qualità delle acque e il rumore prodotto dalle attività aeronautiche per 

individuare eventuali strategie di miglioramento. 

Principi di salvaguardia della Qualità 

In particolare, Sogaer si impegna a: 

 Consolidare il proprio ruolo di fondamentale motore di sviluppo economico e sociale nell'ambito territoriale di riferimento, 

coniugando le esigenze dei clienti (compagnie aeree, passeggeri, operatori) e delle altre parti interessate (comunità, enti e 

territorio in genere), mediante un costante raffronto con le migliori tecnologie ed innovazioni di prodotto attuate dalle realtà 

aeroportuali europee più avanzate.  

 Assicurare all’insieme di utenti/clienti un profilo qualitativo coerente con un aeroporto internazionale mediante la 

condivisione con Enti e operatori aeroportuali dei livelli di servizio prestazionale riportati annualmente nella Carta dei 

Servizi e attraverso il conseguimento degli standard fissati nel Piano Quadriennale della Qualità. 

 Utilizzare e fornire risorse economiche, umane e tecnologiche adeguate al fine di erogare servizi coerenti con le aspettative 

dei Clienti. 

 

Principi di salvaguardia dell’Energia 

In particolare, Sogaer si impegna a: 

 Ridurre i consumi dell’energia attraverso interventi sui sistemi di produzione, distribuzione e utilizzo finale. 

 Incentivare l’utilizzo di fonti rinnovabili. 

 Acquistare preferenzialmente energia elettrica prodotta da fonte rinnovabile certificata 
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 Supportare attività di progettazione per nuovi, modificati, rinnovati impianti, attrezzature che abbiano impatto sulla 

prestazione energetica in termini di risparmio dell’energia 

 Promuovere lo sviluppo di una cultura interna orientata al risparmio e al corretto utilizzo dell’energia, favorendo questo 

processo anche con adeguati interventi formativi, inseriti nei diversi momenti di aggiornamento del proprio personale. 

 Promuovere iniziative di sensibilizzazione di operatori ed utenti aeroportuali sul tema del risparmio energetico. 

Principi di salvaguardia della Sicurezza informatica  

In particolare, Sogaer si impegna a: 

 Garantire il soddisfacimento dei sottoelencati requisiti di sicurezza delle informazioni: 

a. Riservatezza: l'informazione deve essere nota solo a chi dispone di opportuni privilegi; 

b. Integrità: l'informazione deve essere modificabile solo ed esclusivamente da chi ne possiede i privilegi; 

c. Disponibilità: l'informazione deve essere accessibile e utilizzabile quando richiesto dai processi e dagli utenti che 

dispongono dei relativi privilegi 

 Incentivare il personale sull’utilizzo di policy specifiche quali:  

a. impiego dei dispositivi portatili  

b. telelavoro 

c. controllo degli accessi  

d. schermo e scrivania puliti  

e. trasferimento delle informazioni 

f. controlli crittografici 

g. sicurezza nei rapporti con i fornitori  

 Promuovere lo sviluppo di una cultura sulla sicurezza informatica all’interno dell’organizzazione 

Principi sul rispetto della parità di genere 

In particolare, Sogaer si impegna a: 

 Sensibilizzare i propri dipendenti all’utilizzo di un linguaggio inclusivo al fine di evitare pregiudizi; 

 Garantire l’equa partecipazione a tutti i lavoratori, indipendentemente dal genere, a partecipare ai corsi di formazione e 

percorsi per valorizzare le competenze; 

 Diffondere la cultura, all’interno dell’organizzazione, basata solo un talento, indipendentemente dal genere. 

L’organizzazione garantisce il rispetto di questi valori sin dalla fase di recruiting fino alla valorizzazione della crescita 

umana e professionale; 

 Valorizzare l’esperienza della maternità e paternità come esperienza di vita per acquisire nuove competenze favorendo la 

relazione tra la persona e l’azienda durante tutte le fasi. 

 A favorire la conciliazione tra la vita personale e la vita lavorativa 

 Garantire la stessa equità remunerativa ai propri lavoratori di entrambi i sessi 

 A condannare ogni tipo di abuso e moleste, sviluppando momenti formativi alle proprie risorse umane al fine di prevenire e 

riconoscere abusi e molestie. 

Impegno dell’Alta Direzione 

 

Sogaer rende disponibile alle parti interessate la politica tramite pubblicazione nel sito internet ed all'interno della rete 

informatica aziendale, ne agevola la comprensione/applicazione fin dai corsi introduttivi al personale neoassunto, attiva le 
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risorse necessarie per la sua implementazione, ne verifica periodicamente nel riesame della direzione la conformità alle attività 

oggetto del campo di applicazione, alla struttura organizzativa ed alle aspettative dei portatori di interesse, apportandone se 

necessario i dovuti adattamenti. 

Sogaer considera di assoluta importanza la piena adesione, da parte di tutti i dipendenti, dei principi esposti, la cui efficacia 

e il cui raggiungimento sono indissolubili dall’impegno di ciascun lavoratore. 
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